Q Value

Szczegotowe informacje dotyczgce podmiotu oraz ustug w zakresie dystrybucji jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutow uczestnictwa funduszy zagranicznych

Nazwa/firma Dystrybutora

Q Value S.A.

Dane pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z Dystrybutorem
ul. Jasna 19

00-058 Warszawa

Tel. 22 598 77 00

E-mail: biuro@qgvalue.pl

Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecenn do podmiotu
e  Klient moze komunikowa¢ sie z Q Value S.A. poprzez kanaty wskazane powyzej (telefon, e-mail), jak réwniez w
centrali Q Value S.A. (adres wskazany powyzej) oraz za posrednictwem Pracownikdw i Agentéw Q Value S.A.
e  Zlecenia i dyspozycje Klientéw przyjmowane sg przez Pracownikow i Agentéw.
e  Zlecenia i dyspozycje wypetnia Pracownik lub Agent albo Klient w obecnosci Pracownika lub Agenta.

Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutow uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktory udzielit podmiotowi zezwolenia
Dnia 28 stycznia 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze DFI/I/4031/12/30/14/15/U/PK
zezwalajgcg na wykonywanie dziatalnosci przez Q Value S.A. w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

Podstawg prawng prowadzenia przez Dystrybutora dziatalnosci w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa oraz tytutéw
uczestnictwa funduszy zagranicznych jest art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1896 ze zm.) (,,Ustawa”), zgodnie z ktérym
za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych, moga by¢ zbywane i odkupywane za posrednictwem podmiotu z siedzibg lub miejscem zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, niebedgcego towarzystwem funduszy inwestycyjnych, firmg inwestycyjng, bankiem
krajowym wykonujgcym dziatalnos$¢, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. obrocie instrumentami
finansowymi (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1636 ze zm.), lub krajowym oddziatem instytucji kredytowej, uprawnionych do
wykonywania dziatalnosci w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Wskazanie podstawowych zasad swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytutdéw uczestnictwa

e Q Value S.A. swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych na zasadach okreslonych w regulaminach i
procedurach wewnetrznych, w tym Regulaminie sporzadzonym zgodnie z wymogiem §10 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 23 marca 2017 r. w sprawie postepowania podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw oraz zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegolnosci przepisdw Ustawy.

e QValue S.A. prowadzi dziatalno$¢ w wyzej wskazanym zakresie za posrednictwem Pracownikdéw oraz Agentéw, tj.
za posrednictwem osoéb fizycznych pozostajacych z Dystrybutorem w stosunku zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze. Pracownicy i Agenci nie mogg przyjmowa¢ wptat na nabycie lub odkupienie
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa lub otrzymywac i przekazywad wyptat z tytutu ich odkupienia.

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania przez podmiot reklamacji i skarg klientéw sktadanych w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami

e  Klienci Q Value S.A. mogg sktadac skargi i reklamacje u Pracownikéw i Agentéw Q Value S.A..

e  Pracownicy i Agenci majg obowigzek przyjecia skarg i reklamacji sktadanych przez Klientéw.

e  Reklamacjeiskargi przekazywane s zawsze najpdzniej do korica nastepnego dnia do Pracownika odpowiedzialnego
w Q Value S.A. za nadzér nad prowadzong przez Dystrybutora dziatalnoscig w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupowaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa.

e W przypadku, gdy skarga lub reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora, skarga lub reklamacja podlega
rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez Pracownika
lub Agenta Dystrybutora, a w przypadku, gdy skarga lub reklamacja zostata ztozona bezposrednio do Dystrybutora
— od dnia jej otrzymania przez Dystrybutora. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Klientowi, ktory wystgpit ze skarga lub
reklamacjg Dystrybutor:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.
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e  Odpowiedz na skarge lub reklamacje Klienta zostanie udzielona na pismie badZz w innej formie uzgodnionej
z Klientem,

e W przypadku, gdy reklamacja lub skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia, dyspozycji lub
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym lub zagranicznym funduszu inwestycyjnym, skarga lub reklamacja
przekazywana jest niezwtocznie przez pracownika odpowiedzialnego u Dystrybutora za nadzér nad dystrybucja - do

towarzystwa funduszy inwestycyjnych, witasciwej spotki zarzadzajacej lub odpowiedniego agenta transferowego
funduszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego, a takze do przedstawiciela funduszu zagranicznego.

e W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora w rozumieniu Regulaminu,
informacja o takiej reklamacji lub skardze wraz z jej trescig jest przekazywana niezwtocznie do podmiotu
wskazanego jako witasciwy w procedurach sprzedazy jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa danego
funduszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, od daty
otrzymania skargi lub reklamacji przez Pracownika, Agenta lub Dystrybutora. W przypadku, gdy skarga lub
reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora, Dystrybutor niezwtocznie poinformuje Klienta o fakcie
przekazania skargi lub reklamacji wedtug wtasciwosci do podmiotu innego niz Dystrybutor.

Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz informacje, ze
na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace tych zasad

e Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora lub osoby powigzanej z Dystrybutorem a obowigzkiem dziatania przez
Dystrybutora w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci, ktére mogg
doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami Klientéw Dystrybutora,

e  Konflikt intereséw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy Dystrybutor lub osoba powigzana z Dystrybutorem, w tym
Pracownik lub Agent Dystrybutora:

1) moze uzyskac korzys$¢ lub unikngé straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta,

2) posiada powdd, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientow preferencji w stosunku do innego Klienta lub
grupy Klientow tego Dystrybutora,

3) posiada interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta,

4) prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak dziatalnos$¢ prowadzona przez Klienta,

5) otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowg, inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z
ustugg Swiadczong na rzecz Klienta.

e Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg Pracownikom i Agentom oraz innym osobom
powigzanym z Dystrybutorem, zaangazowanym w wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci w zakresie
posrednictwa w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa
funduszu oraz nieodpfatnego doradztwa inwestycyjnego, niezaleznos¢ wykonywania tych czynnosci, z
uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora oraz podmioty z jego grupy
kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia intereséw Klientéw,

e Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniaja zapobieganie istnieniu bezpoéredniej zaleznosci
wysokosci wynagrodzenia Pracownikéw i Agentéw, a takze innych Oséb Powigzanych z Dystrybutorem
wykonujgcych okreslone czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora, od wysokosci
wynagrodzenia lub zyskdw osigganych przez osoby wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktéra powoduje lub
mogtaby spowodowac powstanie konfliktu intereséw, w tym poprzez wprowadzenie obowigzku przeprowadzania
Testéw Adekwatnosci oraz Odpowiedniosci,

. Pracownik lub Agent Dystrybutora przed przyjeciem zlecenia zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta, przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, o wszelkich istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem ustug w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa oraz
nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, o ile struktura organizacyjna Dystrybutora oraz regulacje wewnetrzne
Dystrybutora nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu
Klienta. W ramach informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Klientowi przekazywane sg w szczegdlnosci
informacje o faktycznym zaistnieniu lub mozliwosci wystapienia okolicznosci mogacych skutkowa¢ wystgpieniem
konfliktu intereséw, ich charakterze oraz skutkach w odniesieniu do Klienta, oraz informacje w przedmiocie innych
zakomunikowanych przez Klienta w zwigzku z przekazaniem mu powyzszych informacji kwestii. Informacja
przekazywana Klientowi powinna zawiera¢ dane pozwalajace Klientowi na podjecie Swiadomej decyzji o ztozeniu
zlecenia Dystrybutorowi,

e Na zadanie Klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace zasad zarzadzania konfliktem
interesow w Q Value S.A.

Wskazanie wszystkich kosztow i optat zwigzanych ze swiadczonymi ustugami posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy

®  Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
oraz tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym tgczna wysoko$é kosztéw ponoszonych przez Klienta na
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rzecz funduszu/towarzystwa/spotki zarzadzajgcej wraz z wyszczegdlnieniem kategorii ponoszonych kosztéw,
wskazane sg w poszczegdlnych prospektach informacyjnych i dokumentach stanowiacych kluczowe informacje dla
inwestorow tychze funduszy inwestycyjnych badz funduszy zagranicznych.

Z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa, zgodnie z art. 86 ust. 3 Ustawy, Q Value S.A. jest uprawniona do pobierania od Klientéw opfat
manipulacyjnych z tytutu przyjmowanych zlecen. Optaty manipulacyjne sg pobierane w kwocie stanowigcy
okreslony % wartosci zlecenia sktadanego przez Klienta.

Optaty manipulacyjne mogg by¢ przez Q Value S.A. pobierane z tytutu przyjetych zlecen nabycia, konwersji i
zamiany, w wysokosci zgodnej z tabelg optat danego funduszu; przy czym, optaty manipulacyjne mogg by¢ czasowo
obnizone lub nie pobierane w czasie akcji promocyjnych, bgdZz w ramach planéw systematycznego oszczedzania;
wynagrodzenie za zamiane/konwersje nalezne jest jedynie wtedy, gdy pobrana zostaje optata za nabycie w
funduszu/subfunduszu, na ktérego jednostki nastepuje zamiana/konwersja.

Wysokosci optat rdznig sie w zaleznosci od funduszu i wskazane sg w prospektach informacyjnych, kluczowych
informacjach dla inwestoréw (KIID) oraz tabelach optfat poszczegdinych funduszy. Pobieranie przez Q Value S.A.,
optat, o ktérych mowa powyzej jest dopuszczalne o ile statut danego funduszu przewiduje takg mozliwosc.
Wysokos$¢ stawek optat manipulacyjnych rozumianych jako okreslony % wartosci sktadanego zlecenia zalezy m. in.
od:

a) inwestowanej przez Klienta kwoty — im jest ona wyzsza, tym stawka optaty moze by¢ nizsza,

b) rodzaju lub typu nabywanego funduszu inwestycyjnego — fundusze réznig sie miedzy sobg stawkami optat
manipulacyjnych,

Zgodnie z art. 32 ust. 2 Ustawy Q Value S.A., jako dystrybutor jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa nie
jest uprawniony do przyjmowania wptat na nabycie jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa, ani
otrzymywania i przekazywania wyptat z tytutu ich odkupienia oraz nie moze przechowywac jednostek uczestnictwa,
tytutdéw uczestnictwa ani Srodkéw pienieznych oséb nabywajgcych lub umarzajacych jednostki uczestnictwa lub
tytuty uczestnictwa za posrednictwem Dystrybutora.

Q Value S.A., w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytutéw uczestnictwa funduszy zagranicznych oraz ustug doradztwa
inwestycyjnego, nie moze przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani
jakichkolwiek swiadczen niepienieznych, z wytgczeniem:

1)

2)

3)

Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od klienta lub od osoby dziatajacej w jego imieniu oraz
Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przekazywanych klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktore sg niezbedne
do wykonywania swiadczonej ustugi na rzecz klienta, w szczegdlnosci:

a. opfat narzecz organu nadzoru,

b. podatkow, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika z przepiséw
prawa;

Swiadczen pienieznych i Swiadczen niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1i 2, jezeli:

a. sgone przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi Swiadczonej przez Q Value S.A., na
rzecz klienta,

b. ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Q Value S.A., w sposdb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami klienta tego
podmiotu,

c. informacja o swiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich Swiadczen nie
moze zostaé oszacowana - o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana klientowi lub potencjalnemu
klientowi w sposdb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, przy czym warunek
ten uznaje sie za spetniony réwniez w przypadku przekazania klientowi lub potencjalnemu klientowi informaciji
sporzgdzonej w formie ujednolicone;j.

Q Value S.A. moze otrzymywaé od towarzystw funduszy inwestycyjnych, zarzadzajacych funduszami inwestycyjnymi, w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Q Value S.A. posredniczy, nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1)

2)

Swiadczenia pieniezne stanowigce wynagrodzenie wyptacane Q Value S.A. okresowo z tytutu wykonywania

czynnosci majgcych na celu poprawienie jakosci ustugi posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

uczestnictwa, ktdérego wysokos¢ ustalane w oparciu o ponoszone przez Q Value S.A. koszty ww. czynnosci, ktorych
zasadnos¢ dokonania zostata zweryfikowana przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych

drobne Swiadczenia niepieniezne poprawiajace jakos$¢ obstugi Klientéw otrzymywane od towarzystw funduszy

inwestycyjnych w postaci:

a. szkolen pracownikéw i agentow Q Value S.A. - co umozliwia pozyskanie aktualnej wiedzy nt. instrumentéw
finansowych bedacych przedmiotem ustugi oraz zasad obstugi klienta. Dzieki temu klient ma zapewniong
obstuge wedtug aktualnych standardéw rynkowych,

b. materiatéw szkoleniowych, reklamowych i informacyjnych.
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